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A. Kosullarin uygulanabilirligi

1. Farkli yazili diizenlemelere konu olarak, bizimle yapilan s6zlesmeler asagidaki kosullara gore gerceklestirilir; is
talebi halinde misteri s6zlesmesinde bizim terim ve kosullarimiza uydugunu beyan eder.

Musterinin aksi ve farkli durumlarindan, ancak bu durumlari yazil olarak kabul ettigimiz zaman sorumluyuz.
Bizim genel terim ve sartlarimiz misterinin bu aksi ve farkh durumlarini bilmemiz durumunda dahi hizmetimiz
stresince gegerliligini strddrar.

2. Bu genel terim ve sartlar diger yikumluliik ve prensiplere bakmaksizin tim hizmetlerimiz (uzman gorusu, test
ve danismanin dahil oldugu fakat sadece bunlarla sinirli olmayan) icin gegerlidir.

B. Son sozlesme

1. Bizimle yapilan bir antlasma, musteri teklifimizi agik¢a kabul ettigi veya is talebini yazili olarak kabul ettigimizi
gosteren bir belge eline ulastig takdirde sonuglanmis kabul edilir ve hizmeti gergeklestirmeye baslariz. Bir is
teklifi karsisinda yazili bir kabul belgesi yayinlarsak, aksi séylenmedigi siirece bu sézlesmenin igerigi ve kapsami
hakkinda gecerli sayilir.

2. Degisiklikler, yan dizenlemeler ve olasi garanti kosullari yasal gegerlilik mihletince bizim tarafimizdan yazih
olarak bildirilecektir. Bu tim hikimler igin gegerlidir.

C. is talep performansi isbirligi icin miisteri yiikiimliiliikleri

1. Aksi belirtiimedikge, biz sadece sozlesmede belirttigimiz kabul edilmis kurallarla yasal diizenlemelerden
hizmetlerden sorumluyuz.

Bizim taninmis uzman ve yetkin personelimiz, uzman danisma kuruluslarindan ve performans testlerinden
bagimsizdirlar.

2. Usule uygun olarak yaptigimiz bir hizmet sonrasinda musterimizde olusacak bir hasar ve tahribati tazmin
etmeyiz. Herhangi bir cihazimiz usule uygun bir hizmet sonrasinda ve bizim hatamiz haricinde hasar veya
tahribat gordugi takdirde bu kaybin tazminini misteriden isteriz.

Nakliyat licreti ve nakliyatta olusacak riskler yine ayni sekilde misteriye aittir. Malin geri iadesi musteri talebine
baghdir. Misteri geri iadeyi belirtmedigi takdirde bu misteri giderinden karsilanir. Misteri Bizim biriyle is

yaparken koruma ile ilgili sorumlulugumuz normal dikkatimizle ¢alismamizi stirdirmekle sinirlidir.

3. En iyi hizmeti yerine getirebilmemiz igin misteri bize gerekli bilgileri vermek zorundadir. Biz musterinin bilgi,
veri ve yaptigl hizmetlerin dogrulugunu kontrol etmek zorunda degiliz.

4. Hizmetimizi yerine getirebilmemiz i¢in bir veya birden fazla isbirligi faaliyeti gerekirse misteri bunu kendi
giderinden karsilar. Bu paranin geri ddenmesi ancak daha 6énceden bir diizenleme yapildiysa olur.

Onceden yapilan diizenlemeyle belirtilen isbirligi basarisizlikla sonuglanir ve geregi gibi yapilamazsa bundan
dogabilecek ilave masraflar misteriye yansitilir. Daha fazla yasal hak talep etme hakkimizi sakli tutmaktayiz.

5. Sirket binasi diginda olan ¢alismalarimizda musteri bizim 6ngoériilmeyen durumlara karsi guvenligimizi
saglamak durumundadir.

Gerekli adimlar yapilmadigi icin hizmeti gergeklestirmeyi reddedebiliriz.
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D. Siire ve son teslim tarihi

1. Slre ve son teslim tarihi aksi bir sekilde antlasma yoksa her zaman belirli tarihlerde gergeklestirilir. Baglayici
bir kosul olmadig! takdirde, verilen hizmetin belirtilen son teslim silresine kadar yapilamadig takdirde biz
ihmalkar sayiliriz.

2. Bizden kaynaklanmayan ve 6ngoriilmeyen sebeplerden (ulasim zorlugu, cihaz arizasi, resmi hikimler gibi.)
dolayi hizmette olabilecek bir gecikme durumunda, s6zlesmeyi kismen veya tamamen feshetme hakkina sahibiz
veya kendi takdir hakkimizla ¢alismamizi bozacak etkenler Olglisiinde verilen hizmetin son teslim tarihini
uzatabiliriz. Bu durumda, misteri ayrintil sekilde bilgilendirilecektir.

3. Musteri isbirligi kurallari ve zorunluluklara uymadigi takdirde olabilecek hasar ve kayiplarimizi tazmin etme
hakkina sahibiz.

4. Bize baglanan sebeplerden dolayl veya bizden beklendigi halde ¢esitli sartlardan yerine getiremedigimiz
hizmetlerde, zarari tazmin etme zorunlulugumuz énceden 6ngoriilen zararlar durumunda yaptigimiz ihmalkarhk
oraninca degisir.

E. Kabul etme

1. Verdigimiz hizmet denetleme kabuliinii de igeriyorsa, musteri bunu kabul etmek durumundadir. Hizmet
kalitesini etkilemeyen ufak eksiklikler, kontratta yer alan ve bu eksikliklerin belli bir siirede diizeltilmesini talep
etme hakki olmasina ragmen miisterinin kabul etmedigi disliniiimez.

2. Bu kisim birinci maddeye gére misteri isin yapilmasini kabul etmezse, yine de kabul yapilmis sayilir.

3. Bilgiye dayali hizmetlerimiz, musteri sartlarini 30(otuz) giin iginde yazili olarak belirtmezse kabul edilmis
sayilir. One siriillen bir sart durumunda verdigimiz hizmeti o sarta gére inceleriz. One siiriilen sartin
dogruluguna inanmazsak, o sartin dogurabilecegi sonuglardan musteri sorumludur.

F. Fiyat ve 6deme
1. ilave vergi ve eklentileri de igeren s6zlesmememizde belirledigimiz fiyat gegerlidir.

2. Sabit bir fiyat dizenlenmemigse ve isin gergeklestiriimesi halinde olusan maliyet tahmin edilen degeri
%10’dan fazla asarsa bu misteriye bildirilir. Bu durumda musteri s6zlesmeyi fesih hakkina sahiptir. Bundan
sonra misteriden o zamana kadar yapilan isler icin tcret talep edilir. Ayni durum sozlesme karsilikh feshedildigi
veya sozlesmede gecerli bir madde yiziinden fesih yapildigi durumda da gecerlidir.

3. Misteriye karsi bir hak iddia etme durumumuzda, borglarimizin tahsili i¢in alacaklandirma islemi baslatiriz.
Misterinin karsi iddialari itiraz edilemeyecek durumda, yasal olarak gegerli veya bize yazili olarak belirtilmisse
misteri bu durumda bizde es haklara sahiptir.

4. Bir 6deme yapilmamasi durumunda zararimizin karsilanmasi igin Merkez Bankasi faiz oranlarina gére %6 faiz
borg lizerine uygulanir.

5. Muayene faaliyetlerinde gerceklestirilen hizmetlere karsilik fiyatlandirma iceriginde genel giderler,
akreditasyon giderleri gibi katma degerler uygulanir. Muayene hizmetinin fiyatlandiriimasinda adam/giin sabit
fiyatlari ile tim mdsterilere adil ve esit hizmet sunulmaktadir. Fiyatlandirma detaylari asagida bulunan Siparis
Alma Prosesinde verilmistir.

TUV Austria Turk Siparis Alma (Teklif Verme) Prosesi
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G. Garanti

1. Verdigimiz hizmette olusan bir hata veya eksiklik durumunda, misteri bunu telafi etmemiz igin bize belli bir
sire vermelidir. Gerekli diizeltme ve iyilesme saglanmadigi takdirde miisteri s6zlesmeyi iptal etme veya istenen
licrette indirim talep etme hakkina sahiptir. Verilen hizmetin gecerliligini etkilemeyecek dnemsiz eksiklikler igin
bu gecerli degildir.

2. Biz ancak teklif ve/veya s6zlesmede belirtilen islerden sorumluyuz.

3. Verilen test raporu teknik icerik hakkindaki bilgileri kapsar.
H. Yukiimliiliikler ve yiikimlulik disindakiler

1. Biitiin birimlerimizin ve yénetim kademesinin yapmis oldugu islerin yaninda asagidakilerden de

e Kontratta gecen zorunluluklari yerine getirmedigimiz takdirde

e Birinci maddede belirtilen kisiler haricindeki diger c¢alisanlarimizin kasti ve ihmalkarlik sonucu yaptig

hatalardan sorumluyuz.

Tazminat durumunu gerektirecek sartlar dnceden tahmin edilebilecek durumlar icin gecerli degildir. Ayni
durum yapilmasini garanti ettigimiz halde gergeklestiremedigimiz hizmetler iginde s6z konusudur. Ayrica mal
hasari, insan saghginin kaybi ve ekonomik kaybinin maksath ve ihmal sonucu olusmasi halinde yukumlilik
olarak verilebilecek maksimum tazminat mesleki sorumluluk sigortasi kadar olabilir.
2. Yukumlulik geregi tazminatimiz yukaridaki maddelere gore sinirlanmistir. Bunlardan tim birim ve
calisanlarimiz akit yapilirken islenen kusurlar(s6zlesme maddesinin ¢ignenmesi veya haksiz fiiller) igin

sorumludur.

3. Akitte yapilan hatalardan dolayi veya sdzlesme maddesinin gignenmesinden dolayi bir hak iddia etmek igin
kanuna bagli stireg 5 yildir.

I. Telif haklar

Kontratta belirtilen sartlarin 6tesinde verdigimiz hizmetin 6zellikle yayinlanmis olarak devri veya kullanimi,
ancak ve ancak bizim daha onceden verdigimiz yazili onayla olur. Misteri hizmetimizin kullanimina yonelik
kanuni hikiimlerden sorumludur.

J. Hizmet yeri ve belirsizlikler

1. Tum hizmetlerin gergeklestigi yer, teklif ve/veya sézlesmede belirtilen alandir.

2. Musteri bizimle is iliskisinin bir sonucuna dayanarak bizle ilgili baska bir hak iddia edemez.

K. Yetkili mahkeme ve uygun kanunlar

1. s iliskileri sirasinda olusacak davalara bakacak yetkili mahkeme istanbul mahkemeleridir. Bu ayrica islenen
haksiz fiiller, denetimler ve Uglinci sahislar tarafindan yapilanlar igin de gegerlidir.

3. Biz ve misteri arasinda olan tiim is ve yasal iliskiler Tlrkiye Hukuk Sistemine gore ele alinacaktir.
L. Nihai hiikiimler

1. Ozel hiikiimler veya bir hilkmiin bazi bélimleri gegersiz ve/veya dava edilemez olsa bile, geriye kalan
huktumler gegerliligini surdirar.

Bu durumda gecersiz hiikiimler ilgili maddeye en yakin hikimler ile degistirilir ve bu sozlesme ilisiginde
belirtilir.
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2. Bu Hizmet Genel Terim ve Sartlari, bundan énceki tiim Genel Terim ve Sartlarin yerine gegerlidir.

TUV Austria SERVICES GMBH ve TUV Austria CERT GMBH Genel Hizmet Sartlari igin litfen tiklayiniz:

TUV-PRO-BAS-TUR-0 TUV-PRO-BAS-TUR-0
28-1 TOV AUSTRIA St28-2 TUV AUSTRIA C
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